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PROGRAMA OPERACIONAL REGIONAL DO NORTE de Desenvolvimento Regional

Designagao do Projeto: MyService - a mobilidade no caminho da internacionalizagdo
Codigo do projeto: NORTE-02-0853-FEDER-045487

Objetivo Principal: Reforgar a competitividade das PME

Regido de Intervencgdo: Norte

Entidade beneficiaria: MY SERVICE, LDA

Data de aprovagao: 2019-12-12

Data de Inicio: 2019-12-01

Data de conclusdo: 30-12-2022 (em andlise)

Custo total elegivel: 291.042,19 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia: FEDER: 130.968,99 EUR

No ambito do projeto acima referido, a MyService tem como objetivo incrementar a sua capacitagdo e
qualificagcdo, através do desenvolvimento de agdes de inovagdo organizacional e de marketing, pela
aplicagdo de novos métodos e processos organizacionais sustentados em novas tecnologias TIC's. Tem
ainda como objetivo o aumento da sua flexibilidade e capacidade de resposta no mercado global, visando
um aumento integrado da sua competitividade, pela aposta em fatores dindmicos de competitividade e
em modelos empresariais inovadores, no sentido de assegurar ganhos mais rapidos em termos de uma
maior orientagdo para os mercados externos.

Com o desenvolvimento deste projeto, a empresa espera atingir os seguintes resultados:

- Expandir o mercado, explorando novas areas geograficas (Cuba, Brasil e Angola), novos segmentos e
novos canais, sem esquecer a consolidagdo do mercado espanhol

- Aumentar o VN (atingir, em 2022, um VN total de 643.187,03€ e VN internacional de 289.434,16€ -
Assegurar intervengdes estruturantes que qualifiquem e diferenciem, apostando em novas areas de
competéncia, de forma a aumentar a competitividade

- Promover uma estratégia sustentada de aproximagdo e acompanhamento aos clientes, atendendo as
suas necessidades de personalizagdo, apostando numa carteira diversificada

- Personalizar e facilitar a comunicagdo com cada cliente

- Implementar processos que permitam integrar e automatizar a informagao de forma a facilitar a tomada
de decisées

- Lancgar novos servigos no mercado, apostando em novas dreas de competéncia, de forma a aumentar a
competitividade



- Melhorar a utilizagdo das novas ferramentas de gestdo e de TIC, alcangando um excelente
posicionamento ao nivel da economia digital, através da forte aposta na presenca na web e apostando
no marketing digital como veiculo de promogdo e vendas

- Potenciar a presenca na Internet para comunicagdo com o cliente

- Implementar praticas comerciais mais eficazes

- Implementar agGes promocionais, de divulgagdo, promovendo a indUstria 4.0

- Melhorar a gestdo operacional

- Implementar novo sistema de gestdo da logistica

- Melhorar a gestdao do material demo

- Redefinir processos e fungoes

- Potenciar a notoriedade e visibilidade da marca, apostando no seu registo

- Segmentar a informagéo, criando conteldos adaptados a cada mercado

- Reforgar as infraestruturas e seguranga da rede

- Contratar RH qualificados

- Certificar a empresa pela Norma I1SO 9001 e 50001

A estratégia para o cumprimento destes objetivos passa por adotar as seguintes atividades/ tipologias
de investimento:

* Inovagdo organizacional e gestdo (Implementagdo CRM e ERP; reorganizacdo do lay-out;
implementacdo de sistema interno de comunicagdo; automatizacdo de informacdo financeira e
comercial; software de gestdo de vendas; contratacdo de técnico)

*  Economia digital e TIC (Sistema de monitorizagdo online de reparagGes; central telefénica
inteligente e integracdo com CRM; Terminais telecomunicac¢des; Infraestrutura de rede;
Desenvolvimento de Web site em 3 linguas; Campanhas e-mail marketing e google adwords;
Publicacdo de banners em portais externos; Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine
Advertising (SEA); Social Media Marketing; Aplicacdo para dispositivos méveis; Web Analytics;
Office 365 + firewall; contratagdo de técnico)

*  Criacdo de marcas e design (Registo da marca comunitario)

*  Protegdo de propriedade industrial (Registo de Patente da aplicagdo mdvel)

* Qualidade (Implementagdo e certificagdo 1ISSO 9001 e ISSO 50001)

* Distribuicdo e logistica (Software cddigo de barras, pistolas de leitura cédigo de barras e
impressoras para etiquetas)



